
   

IAF Europe Newsletter   September 2009 

�������	
�������������������������
������������������ � � �������
�����������	�� ������������������
�

���
����!�����!��������� � � � � � � � �����"�
��#����������$�	��%����&����������!!�����$ �����
�

'�(��
	������!!����%������!!������� � � � � � �����'�
���)�	�����*��#��&����
�

+���������������,�	��(�������������������%�!�������+�����-��� �����.��
���������)��%�*	�
�

���		/��!����!���!!�	�������	��&��0���1��� �������� � � �����."�
�����!!����,������,����	�
�
�

�������	
�������������������������
������������������ � � �������
�����������	�� ������������������
�

���
����!�����!��������� � � � � � � � �����"�
��#����������$�	��%����&����������!!�����$ �����
�

'�(��
	������!!����%������!!������� � � � � � �����'�
���)�	�����*��#��&����
�

+���������������,�	��(�������������������%�!�������+�����-��� �����.��
���������)��%�*	�
�

���		/��!����!���!!�	�������	��&��0���1��� �������� � � �����."�
�����!!����,������,����	�
�



2  

IAF Europe Newsletter   September 2009 

����	���!��	����%�������2�����2�����	
��		������
�������������	�����	�������
�	��������������3�
3����4����	����		����3�����		��������������
3���������
����2��	
��	���������������������	��
�������������	���	��
������
����������������3�
3�
��������	�
��������������������	����
�

���	�����3����
�3���������3���	��	�����
����4�

�
����	������		�5������������������������	��
��

�6���
���������
���������3��������������3����
	���������������������
�����6���
��������������
���������3�7��
��4��6���
����	����
�
����	��
�������� !�����2����2�����	��8�������������
������9���
�����
�34�

�
������!����!��

���������5����	����		�������������

����������������������������6���
��2��������
�������������	��
������������	���
���	���	��6�
�������������2�		��������������3�����
�	���
���������	������6����
�����������������������4�

�
������"
�����	�%��������������!�
�����""����

���������#����������������������������������
����������������
�
���	��3�����������	������
��
�����	���������
����������
��������	������
���2��������������4�����������33��:����
2224���������������������4���;������34�3	<�
����3��������=!����������	�
���������������	��
���3��		���������2��	
�����2�		�����������
�2�
�
����������������������������2��������������
������������
������������������
�$����������	�
%���	����4�&����������	�������3�	���
�������
3�	���2��8�������������������
������������
	����������
�	�������������������������	����
�
	�����������	�����4�

�
��'���	�����!	 �������-��	 ������	������������8��

��������������������������������2������������
������������	�����6��������������	������	���
����������������	�����3�����	����
�	��������
�����������������������4������������33��2�		�
�����
������2���������������������	��8����
�����2����������>�

�
���6�������������
�2��8����2�����2�

�
‘Get Inspired’ at the 2009 IAF European Conference 
By Gary Purser, Conference Chair 
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Graphical Facilitation: A Journey of Discovery 
A Journey of Discovery by Penny Pullan PhD, CPF 
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����4���������������������������������������
����������������%��������3�8������%������3�����
���2���%������������6����������������������3�
3�����������%����!������"���������������%���
�������"���"���������� ������7��%����3��������
����4������������������������������%�����%����
#���������%�A�������2�����������������������"����
����3�������������������33����������2���>�
���3�������������������������:����������������
��%�����������%�����%������������%<������%���
������"����4�"����������2�����������D��2���2��
��"���������������������������������%�������2����
�������2���2��3������������3��4�
� ���������33���������%�������������������
��������������������3�����������%������2���
��33���%���3�����4������%�2��������������
�6���������������2���������3����3�����������
��3�����������4�$�����%�2���2���������������2��
2������������������������������%�����������������
������������8�������3�������3���������������%�
2��"��3�����������4����������"�����%���������
���2�������������������������������������������
����������!������%����������%������3�3�������
�������������������"���%�����33���������4��
� ���������2�������%����������������"������
���������������"���2����������������������������
���������������"�������������>�
 

1. Hold a higher intention � �
� ��������%�����33�������2�����������!����
��%���33����������%����3��������3�����33���
"���������%���3�������2������"��������4��������
��������������������������������8�����������������
�������������������%�"���������������������
���������%�3�������������������2������������
��3�%��4�$���������������������������%��3����
%���������������������������>��������������%������
���������%���������4�$�����%���%����������������
����������������������������������%�����������
���4�%�������������"������������"����4�I���������
�����������"��������������������2����������
%�2��������3�"����������������������������
���%��������������%���������%���������4��
�
2. Uniqueness of individuality  
� $���������������������8��%������������
%������%���%������������������������������������
�����������������3������3������"�"�����������
��3����M�����2���������������������N4�&���������
���������3��������������������3�������������
3�"�3����2�����3�������������"�����������
2�����%��3���������"�����3��������2������"����
��������2���������������4�@��������������������>�
��������%���������%�������������6�������4�
������������2�������3����������������"������%����
��%�����������������������3��4���������������
������������������������%��������"�����������
�����������8�������%����3�����������������%������
�"�����8�%4�
� $�����%�3�����������3������%�"�%�����
2��������������������������2�������2��2�����

�

7 Steps to Collective Intelligence 
By Kosha Anja Joubert 

'���
�����������	
�
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�������������33������4�����������������������
����������������������2��������3��������
��������������3���������������������4���
�����3���3������������3�����������������
����������3�����������2��������������3�
���������2���������������2����4�
�
3. Embracing diversity  
� �����������������������2�������������
�����������2���������4������2�������������
�3�����������2������������������������2���
2�������2������������������!�����������������
�������������4�������������2�����6���������
�������2������������>��
� A�������������������2������������������
�����3�����������3��������������������������
��������2����������������������������������
�������������������4�����3���2������������
������������������������������������������
�����4������������������������2�����������
�����������������������������������������2���
�������������������������2��������������
�����������������������������������������G�
 ����28���3��8�������������������������
�����2��8�������������������3���3���������
���������������������3�����������3������
����4������������2��3�8��!�8������������������
���I�3�� �����������������������������������
������������������2����������������������2�
����2������������������������������������2���
2��G��
� !����������������2������8�����������
����������������2����������������8��������3�
���������������������������������������4�����
�����������������2�������������������������

����������2���������2����������������
���������������������2�����������������������
��������������������4��
� "3��������������������������������
�������������������������������������������
�����3����������3��������������4��������
������������������������2������������������
����2�������������������3������������������
����������������������3����������2�����������
���������4�
�
4. Not Knowing–Opening up to Intuition 
� ����8��2�������������������������3��4�
"����������������������2�����2��8��2����2��
8��2�����������������#������3��4������������
�������������������3����������3�����5�2������
�����8��2�2������8��2O�!�����������2���
���#����������������3����������2���2�����
�����8��24�"6�������������������3������
�������������������8��2�������������#��������
�������������������������3������������3��
�3�4�
� !��������������������������������������
�������������������������������������������
�����5����������������������2���4�!������
��������������������������������������������
���3������������#����������������4�$������
2���������������������������������������������
�3���������2��������4������������2�����
������3�������2����3���������������������
������������8��2��5��������2����������8�
������3������������������2����������������
�����������������������������������������2��
������������������������O�
� %�������������������3�����������������

&���������������	
�
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�����6����������2��������������2��������2��
������������������������������������
:�����������������������������3���3�������
��2����������<4�@�2���������������3���������
������������������3���6�����������������������
�����3�������������3���6��������������34�
:"�����������3����#���<�
�
5. Connectedness/Intimacy 
� ����3�3��������2����������������
�����������������2����������3������������
����������������������2���������������84�
��8����3�3�������8����������2������������
������2���������������������������2����
��������������������4�!�������������������3��
��������������������������������������2����
���������G�����������������������������2��
�2��������������6�������������������������
�����������������3�����������������������
�����G�����������������������������5�2������
������������3�����4�����3������������������
��3�������������������������3������������
�������������3����������3��������������O�
� ����������������������������������������
3��������������������2�2������2���������
���3���������������2�������4������������������
��������������������������������������2����
�������������������'������������������#����
������������5��������3���������3���������
3���������������������4�$����������2�����
�������3�����������4�!�����������2�����������
������������������������������3������������
��������3���������2������������������2�
�����������������������������������������
3�8��4��
� $����������3������������������������
������������������������3�3��4�������
�����3�����3�������������������4������������
��������������������������������3�������������
�3���������4�
�
6. Stepping into practice 
� ����������3����3�����������33����
�������������6�����������������������������
������������������������������3�����������
����������4�$��3���6������������������������
3��������������������������������������������
������2���������������������������������
�8�����3�������2���2��������3�����������
�����������������������������3�������������
������������������������2���������������
����������2���������������������4���������

�����������3�������������������������������
�������������������2��2���������������������
2���3�4��������������������������������
����������������������3�������6������������
������������3�������������������4�����8����
��������3�������2���������������:����������
����<������������������3���������������������
����������2��������������������������4�
�
7. Service to the world 
� (���������������������������������
�����������������2�������������4�I�������2������
2���������������2����������������2�������3����
�������2�������������3���������������������������
�3�����������3�����������4�(��������
H���������:��������������@���A��������3�
3��������<�������������2���3�8������3���
������������8��2��������2������3�8������
�����������������4�I�3�������������2������
������!����������4�!������������������������
���������������������������������34�)�������
�������$�����������������������������2������
������!���������������������������������������
�����4�
� �����������2��������������������������
�������������������������������������������������
����������4�%����������������������2�����	�
�����
���3����	�����������2�������������������	�
����
������	����3�4�
�
About the author�
� ����������������	
�����E����������	�������

������ ��	���������!�"����#��
��$�����	�������	�$�
���������
����	���%�&������
�#�������	
������������
�������������	�����'����
�(�������������
����"�
����	�����

��
����
���������	��
�������
	��
������##�����
����
�#����
���#���%��
� ���������������"���������
��
��������##���
����
��	�
������
�)*����	�����������		��
���
����	������
����
+,-�.+������,��"�������-�
$�	/0�1�,�	����
.$$$%������	���%�	�0%����������
��	���
���,��"���
�����!������,����
����2�		�����#�
.$$$%���������
���%�	�0�����������
���3������4���
������%5����	�
���������6����#���	�3��������2�#�
#���
���7�	#����
�7������
������)**8%��
� ���������		��
���$	�
���������/����������
�"��
��
��������������$�	/�������������
��
9������
������
��	
�����"������������	����
�����
����������������
���	�
�������
��
���%�
� &�����	��#�	������
�$�	/���������2�����
�"��
5�
��������������3��������2�##���
���������
�
����	�
�
�/����:������������%����
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� ����������3�	���������	��2�������������
�	���	��������������
�������	���������	4�"��������
������3��������	�����������������2��8	�����4�
H���	�����������������	��	��	������������	���	�
�����;��	����������	�������:���	��	�3����<�3���
	����2��������

�
��������������������������
���
����4����"�	����	������M@����������	���������	����
��	������	�����	��	����������	���������	���
��	������	���N4������3
���	��������8�������

������
���	��	���������	������������	���
�3��
	�	��4���	�2���������;�������������������	�����
������3�������	����
	���������������(��� ��	����
��	�����	���:( �<�������

�����
�����������
�	���������������
�3�	�	��4�
� ( �������;������������
������
�������
�

�������3	����	���	����������	�2�������
�

������������	�����2��	����8�����������������
��������3
��������������������:����
��������	��
	�������<4�$�����������������	���3�	���3�	���	��
���	�����	�������	�	�4�$�����	���

�����2�����
���
����
����������	��	���������	����������	�J�
�������	���	�����	�	��2�������2������
��	��	��
�3
��3�	��( �����	������	��	���������	4�
� L��2�����������������������	���	�2�����
( ������	�����	���

�
�����4�
�
The Lead Trainer 
� <�	��0��!������*+��������6
����	����	�
��������	��������	���	��	���	3�	������������	��
2�����������	�;��	���������3�����4��������3���
���������	��������3���;�����������3�����4�
�����<�	������������	�����������������������
���3��	���	�������	�����;������������	��;��	���
�������3����������	��������3��������	�������
��������	�4�<�	�����������( �����
����������
��������	�����������	������3
��3�	������������

��������������4�������	���������������	����������

3�	���������	���
����3���	�$	�	������<�!���
 �3��� �3	�$���	����	��������4�
� <�	��������������;����������	���6
����	����
����	��4� �����������	������3��2����������	�����
�����������3
��3�	����( ��	���	�3������
��
���3�4� ���������������	�������	�����	�( ��2��
	2�����	��������	�������

������	������
�	��
��	�����4�
�

What the Training will Cover 
�����2���������	�	��
����3�2��������>�

��%��		�	��( ���
��$3
��3�	��	��( ��:������	��������������	��
���������������	�
�	������������8������������
������	<��

��H�
���	��������	����
��$����������������2�����	������	��( ���	���
�����
3�	���	��6���

��!��	�( ������	�����	���	��

�
���������
�����������	��

��������	�����	��3
��3�	��	��( ����	��
���	��	�������	������	������	������4��

������2��������	�
��	�������������2�����2�������
�����>�

��%��		�	���	���������	��
��!�����( �������2����	�������������������
��	���	��

�� ��	������	��������	�3���������4�
!��2������3	����������3
�����
����3�2������
��3�	��������( ��������	����2��2������	����
�����������������

������	������	�������������
( ��������4�
� �����������2������:,=��	��,K�����3����
*++-<����������	�����������2��2�	������������
��3�8���	��	��3���������	������2�������( ��
����	��

�
����������������	��	���������	���	��
���	�
��	��	���3
��3�	��( ��2���4�
� ����
��	�������������:,.�����3����*++-<�
��������	�����������2�����	����	����	��2����

��		�	��(P"��������	����������	����	�����
�	���������( ���������������2������8��	�

�

Training in the Most Significant Change  
Evaluation Technique 
By Fiona Kotvojs 
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����	������3
���2�����������������3�	��������
���3�������������������������( �4�
�
Approach 
� ��������	�	��2�������
��������������4�!��
2��������������������3�$	�	������<�!���	�� ��
3	�$���	����	�������2����������	��������4������
�����2���������2�����3
��3�	������( ���
�

���������������3��4���������	������������
����������	����	�����
��	��	���3
��3�	��( ��
�������4�
�
Logistics 
1���/���������,=����	��!��	������,K���
����3����*++-�:���������,.���
��	��<�
1����/���������
����	��	�=�/�(�6�3�3���*+�
������
�	��4�
��	�/�����,��	��*>�Q=++�����3
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Training Workshop:  
Methods for strategic collaboration 
25 February  – 1 March 2010 | Snowdonia National Park, North Wales, UK 
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Cross-Cultural Collision Caused by One Word 
By Gillian Martin Mehers 
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Welcome, new and returning members 
(August 2009) 
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Member News 

�

Your IAF needs you! New opportunities with 
the IAF Europe leadership team 
Martin Gilbraith, IAF Board Regional Representative for Europe - rep.europe@iaf-world.org  
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Bringing IAF to communities: what do you 
think of a possible IAF Europe Tour? 
by Rosemary Cairns �
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A reminder about the benefits of group 
membership  
by Simon Wilson �
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Behind the scenes at our virtual newsletter 
by Rosemary Cairns  
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Workshops and Meetings 
by Rosemary Cairns �
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ABOUT THE NEWSLETTER 
 

The IAF Europe Newsletter is published 
monthly by the IAF Europe Regional Team 
for  members of the International Associa-
tion of Facilitators living within Europe. 
 

Editor: Rosemary Cairns 
Design: Christian Grambow 
Contributors: Martin Gilbraith, Anja Kosha 
Joubert, Fiona Kotvojs, Gillian Martin Mehers, 
Cliodhna Mulhern, Penny Pullan, Gary 
Purser, Simon Wilson 
 
Cover picture:  
This graphic of the 'skills of a facilitator' 
picture makes it much easier to remember 
the different elements, because instead of 
long lists of words, lots of concepts have 
been put together 
on just one sheet of flip chart paper. See 
Penny Pullan’s story starting on page 4. 
(Illustration courtesy of Penny Pullan) 
 
Please send your contributions to your 
Newsletter to rosemary.cairns@iaf-europe.eu 


