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Setting the record straight – Speed Networking charts 
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�
#�D� 	�	���	�� ���	���	� ���� �� �	��� 	$	����	���
����������������	����������	�������������������
���������<�����������	������=	�	��9���	��������	��
�5�� �	������ ��	� ��������� ���� �	�	�������	�� �� ����	�
��������� ����� ��� �� ��		�������� �		����<� @�����
�������� ���	9��	��$�	�� ��	������ ����� ���		��	��
���������	A������=	<��
� :>���������	��������������������������$���������
���� ���� ���� �� �����	��������;9� ����� ��	� �����<� :>�
������		�������	�����������9������	��	������������
���������	�$	���������	�<;��
� %�	����	�������	������$	�����	9���	�������
�����������������&�:'�	��	����������	�����	���
������9���	��	����������	��������<;�
� ��	������� ��	�����	����������	��������	�����
�������	��������	�	��� ��=	������	������ ��� 	�������

��	����		���	��������	�����<�:E���� (��� ��������$	�
���������	��������	���������	���	���������������������
��	� �	D�9� ��������	<� E��� ����� ���	� �����<� )������
	���� ����9�	���� �	��� �������������	� �����$	���	�
�������	<�*	��F:�
� ?�� ����� ��� ��	� ������ �������	� ��� ����	9� ��	�
����� �	����� ��� ����� ��	���������<� ��	� ������
A������� �	���=	�� ��	����	�	�������������$	���	���
���	�������	��������	����	��������	���9�	$	�������������
���	����������������������	�+�C�����	��������
�	� ����	� ��� ��	� 	��	��� ����� ��	��� 	$	��� ��$	������
��$	������	����	��9����������������	�����<�?��	���	��
�����	�� ��� ����	������9� ��	� ������ �����	�� ���
��$	� ��	� ����� �������	� ��� ����	������	� ����<�,���
���	+��
� -�	��	������ ��	��	�$	�9� ��	�� ���� �	����� ���
��	����	���<�.	���	���	�����������	$	�������� ��	����
�������9� ��	� �	��������	������������&� :/��� >��	��
��+�%	��		����������������������	+;��
��:%	�	�	�����	�������	�9� (���� ���	���	��������	��
�����	�����<;��
�� :>����	����������	������$	��������������	�����
��	����	��9��	���������	�<;��
�� :��	�	� ��	� G����5� �	���	� ��� ���� ����	�9� ����	�
���� ��$	� �	��� ������������ ����� ��	� ���	��<� ��	��
�		�������	��������	�����<;��
��:%	��		�����		����	�������	������	�����	��������
=������������+;��
� ?��������$	����������������� ��	������������
�	������� 	���	�� ����� ��	� ������ ������������� ���
����������	����	�$��������	���	���������	�����$�
���<�
�
A metaphorical mirror 
� ��	������	��������	��	�	9�#���C?����9����
���	D����	��������� >���$	����	���� :���	��������
�	������;<�'�� ��	�������	9� ��	� ������		��� �����$	�
�������� ���������� ��	� �	��� �	��� ����	<�0��	$	�9�
��	�����$������	�	��������	���	��	������������������
�����	�����������������	��	������	���	9����$�����
��� G	��������� ������� ����5� ���� 	D��������������
�������	��	������������<��
� >�� ��	�#���C?�����	D����	9� ��	������� ���
�	���	����	������	���	�������	��9��	�	����	�����		�
����� ���� �����9� ��� ���� ��	�� ����� ����� ���
�	��	��������$	���	������	�<���	�����$������$	���	��
�� :�����;� �	�����	� �����������	������	� ��� ��	���

�

Metaphors - Meta Force! 
By Tobias Voß 
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����� ��$	�<� *	������������� �			� ��� �	� ��	9�
��	���	�	� ���	� ��� ������ ��	� ��������� ��	�� ���
����	�����	���$������	���������	���	���������<�
� #���C?����������	����������	�����������
���	�	������������>���$	�	$	���	9����	������	�
�	�����������������	��	���$	��	����������	������	<�
4	������� ��� ���	� 	��	���$	���	���	� ��	� ���� ���
�����	��	�9���	���	�	D�	��	��	� ��	��������������
��������������	�� ����� (���� G��	�����5���� ����	�
��� ��	� �������� �	$	�<� ����� ��$	�� ��	� �	���	�� ��
����� 		�	�� �������� ����� ��	��	�$	�� ��� ����
��	���	��$	� ������� ��������������	��	���������	��
������<�
� ?�� ��	� ������ ��	� ��������	D����9� �<	<� ��	��
���� �	� ��	� ��� ����� ����	D��9� ��	�� ���� �	�
����	� ��� ������	� ����� ��� ����������� ��� ����
�����	$��	�����	�����	����	����������	�����	��
����	���������������	��	����	��	��<�
� ?� �������� ���	��� ��� ���	�������� �	��������
��� ����� ��	�� 	������ ����	����� �	��$����<� %�	�� >�
���� ������������� �	���	� ��� ����$���� ������ ����
��	������� ���	��	�9� >� �	��&� :'�9��	5�	� ���	���
���	� ������	;9� :%	������ �	����� 	��	���$	��� ���
�	��	�;9���������<�
� )������ ��	� ����$���9� ���	$	�9� ��	��� ���	�
�	��$�����������	�9�������������	���	��� ��	�����
��	�� ��� ������ ���$���� �����	��� 6��� ���89� ��	�
���	�� ��������	�� ��� ��������9� ��	� ���	�����9�

�	���	��	�������	�	�	��	��������$�����������
�	��	��9� ���� ��	�� �		�� ������ ��	��� ���	� ��� ��	�
�	��� ��� �������	��� ���� ��	�� �		�� ������ 	����
���	�<��
�
Facilitating organisational change 
� >��	�������� �	�������� ��	� ���	� ����� (����
����������$	����� �����	��� ��� ��	� �����9�����
	$	�<� *���	�9� ��	�� ���$�	� �� ������������	��	�
:����	;� ��������� ��� �	���	��� �����	��	�� ��� 	D�
����	��	���������������������	��	�<�
� >�������		�����������	&�(������$	���	���������
��� �� ��� ��	� ������� ��� ��<� '�$������9� ��	�	� ���
���	����������������<�CD�	��	�������	������������	���
��� ���$����� ���� �	��� �	������� ��� C4� �����	���
��	� ���	�� �	��� ��� ���	����� 	D������9� ���	�����$	�
�����<��
� .��� ��	�����	� �	����� ���� ����� ��	�9� ���
	��	��� ��������������� �����	9� ��� ���	�� �	��	��	<�
����� �	������ ��� 0*� �����	��� ���������� C4�
��������� ��� G�	��� �	���� 	$	��5� ����	�� ����� ��
�	���� ��� 	D�������9� ���	�����9� �������� ���
���	����	�������	��	��<�
� C��	������ ��� ����	��� ��� ��	� ������	�� ��� ��	�
������������5��	��� ��$	�<�)��	�	��	���$	��9� ���	����
����� �	�������� A������� ��	�� ��� �	�� ����� ���
��������<� 0��	$	�9� ��	� ������ ����� �	����� ���	�

1�������������	��
���������������	������������������������	��
�	�������������������������������H�����	������������������	���������������������������������	�����
��� ���!�"�	����������#� ������$�
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���	���	���	�������������	$�	����� ��	�����$����
�����	������	����	�����������%���<�
� >� ����� ���	� ��� ����	� ����� ���� ���
������������	���������������� ���	���������	���
����������������	������%	�������	��	�������<��
#	��������	�����	�
>���	�����������	�����$���9���	���������	�����	����
���	��	��		����	��������%���	���������������	�
����$���� ��� ���� B� �	�	9� ��	� �	������� �	�����
���	��������������<�&�������%�	D����	9��	�5�������
�����	������:-��	���	;<��
� :-��	���	;� ��� ��� 	D������9� �����������	�
�	����������'	��<�>�������������	D�	��	������	��������
�	�������%��� ��	�%�����%����������������������
�������������<�@����� ��	� :-��	���	;9�������	���%�
���$	� �������� ���	�9� ��	� ����� ��� ��� ���������� ��
�������������������������$	�����	��$	������	��%���
������	� ��� ��� �� 	������	� �����<� (�9� ���
�������������������)�?��	��������	��	<�
� ?� ����	����������	�����%�����	������	D�
�	��	�����������	��������� ���%������$	��� ���
��	� ���������� ���	<� ?�� ��	� 	�� �%� ��	��� ���%��9�
����	����	�	� �	�$���� ������	�� ��� �����������
��� ������	����� ��	���	<� ��	�����	��� %���� ��	�
�	D�����%�9�������	��%� ��	����������9������������
��	� ������	�� �������� B� ���������� �� %	�� �	��
�������������������� ��� ��������������9� �����
���� ����������%� C����� �������	<�?�����������

%�	�9�	�������%����������������	������	����	�<����
�������������	�����������	��	�������	��	�<�
� >�� ��	� ��������9� ��	� $������� ������� �%�
���%�� ����	��� 6*� ������� �%� I8� �	�	� ��	�	��	�
�����������<�:>���$	����	�������������������������
'	��� ����� >� ����� ���	� ���� ��� �	��� �	� ����;<�
+������ ��� �� ������ ����9� >� ���&� :����� ��� �����
������<�E���� ����� ��� ����		��������������������
��	����� ������ ��	� ���	� ��� ��� 	����	� �������
����$	��%�������%��������%�;<��
� >��	�����J��������	��������%�������&�:��	�	�
��	���������%��<�E���������		��������������$�
�����������$	�'����������	������	�����������	�����;<�
>������	� ��� ��	� :��������� �	�����;9� �� ����	�� ���
��	�	���%���	�����<�
� +���������� %�������%����	�������	������
���	���������9�>��	&�:,���������	��	�����	�9�
���	�������� �����	�����	��	���%� ��	������� ���
	A������ ��$��$	9������ ����� ��� %�������� �	���� ���
�	���� ��	� 	����	� %��� �����	��<� &��� ��	�	� ��� ��
�����������������<�K������������������������� ���
������������-.������	�����%�����	�������������
��� �	� �	��� %��� ���������������� -.� �	����� �%�
	���� ���	�<� >� ���5������� ��� %��� ��������� �������
��� �	�����	�� ��������� ���� ��� ��� ��������	�
�������������	������	�������	�9���� '��������
��	���$	��������	����$	�����������	�����	�������
��	����������	����	�'����������	�L<�E�����$	�M�

�	�������������������	
�������������������������������������������������	����
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�����	�� ��� ������� ����� �����	��� ��� �����
������L;<�
�
Equating activity and real life 
� ?�� ����������9� �	�5�� ����� ��� ����� ��������
��������	�	��	�	<� >���	��������� ��	�����������	�
�		���	���	��%������������9�	A���������	����������
�������	��	�����%	����������<�
����	�����������������	������������:����;����	�	����
:���	;9�>���	��������	������������	�����	��������
��� �	%	������ ��� ��	� ����� ��� ��	� :������;9� ��	�
���	�������	�:�������������	;9������	�����	�����
��	� :��������� �	�����;<���������	�� ��	������������
�	��	� �%� ������	� ��� ��	����	�� �	�������	� ���
����� ����� ���	����	� �	� �		�� ��� :�������� ��
���	;<� � >����������9� ��� �����	�� ��	� �	��� �	�����
��	�� ��	������ ��	� ��������� ��� ������� ��	�� ���
���������������	D����	���	����	����������������	���
	D�	����	9��	�������������	�<��
� ��	����	��������	����	������	������	�����
��������%���	���	�	%��	9������������	���������
%���	� �%� �	%	�	��	<�  ����	����	9� ��	� ���	� ������
�	����	��� ��	� ��	����	� ��� �	��� ��� ���	� ���
��	����� �	�������� ��� ��	� �	���� �	���	� ���
�	��	� ��� ��	� ��������<� ��	�� ��	� ��������	� ���
������	� 	���� ���	�� ��� ��� ����	���	� �	��		��
�	���� ���� ���	����	� ��� ���	�� ��	� ������	� 6���
���	�� �����9����	���������������	��������	��	��
��	� ��	�������	8� B� ���� ��� �	�����9� ��	� �������
	��������������	�	����	��	��	������	��	����%�
	���������� ���	�%��	������ 	���� ���	�� ��� ������
���	���	�����������<�?��%���������	���	��%�����
�	����	� �������	� �	���� ��	�	���� �� ����	��%���
�	����� 6���� �%� ��	������� ����		� ���� ���� 	%%	��
���	��8<�
� !��	%��� ��	��������� ��� 	��	������ ��� 	�����
���� ��	� ����	����%����� "���� ��	���������� ���	�%�����

�����%�����	�%		���������	������	������%	�������	�
�	�������<� >�������	���������������	�	������ %���
��	������� ��� ���	��	�	������� ��	������������	��
�	7��	� �����	�� ����� �����	��� ��	� ���������� ���
�		�� ����	�� ��	� �	������������ �����<���	�������
���� ����� ��	� ��	� ���	��	������� ��� �����	� ��	�
%���	�6�����	�����	9��������	����	��	�	�	��8����
��	������		����	��	������ ������	�<�#�	�	��	�	��
����9���	��������������������	���������������	�
��	��	�����������	�������%����	��	�<�
�
“Many eyes make light work” 
$��	� ��� ��������� �	��� ��	�� ���9� 	�	��������
����	������%������������������	���	����������		��
��	���	���	�<���	����������������	� ���	��	� ���
��	���������9���	����������������������������	����
�	����	�	������������������������<���	�����������
�%� �����	��������	� ���	��	��� %���� �	��	��� �%�
��	�������������������	������	��%������	��������
����<������������������������	��	����	���	����	���
	��� �	�	��	� ���� %		�� ��	���	9� ��� �	� ���������
���	���������	<���	������������	���	���	��	�
���	�	���<� ��� ����� �	����� >�	�	���	��� ����� ���
��	����� ����	��	���	�A��������%���	�%		����&��	�
��%���<�
� �	��%�����������������������������	��	������
����	��� ��	� %�������	� 	�	���� �%� ��	� �	�������
���"	��������	�%�����%���G����������5<���	������������
����������	������ ����	� %��������		���	��	�	���
������	�	����	��	�����%���	���������9����������
�	���9����������� ������9���������������� ��	��
���	��	<� >�� �����	�� ��	�� ��� ��	� ������ �����
�������	� 	����	� %		����� ��� ��� ��	���	�� �%�
��	� 	����	� ����	��� ����� ���� �	� ��	� ������ �	�
��	�<�
� ?�����	���%����	��	��������	��������	�
��� �		�� �	��%����� ��� �������� ���	��	�� ������

&�������������	��'���������������������������(��
���������������
	��������������)�������������������	����
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��������G������������	���������	59�G�����������
	������59���������<� >�� ������ ��	� ������%��	�������
���	��	�� �������������	9�%�����	�����������������
��	�����	�����	��� ��� ������� ��� �	� A�������
�����	�����������	��	��	������	��<��
�
Feedback and review stage 
��	� %���������	� ��� ������� ������ ����	�����������
����	�	9� %��������� ��� ��	� 	�	���� ��� ��������
����� �	�	� ��������� ���	��	&� :*��� ���� ��� %���
���F;9�:*�������������	�	���	�����F;9�:#����
�	�	� ��	����	����	���������	�F;9�:*���������
����������	������	�������	�F;9���������<�
� >����������������������	����������������	����
����� ����	<� ��	� ������������� �%�	�� ���	���	���
�	������	� ��	�������	��� ��� ��	��� �	��� ���	�� 6������
���������	�����9��%������	8�������5����������	��
��� ������ ��� ���	���	�� ��� ����� ����	<� +��	� ����� %���
���	�<� >%� ��	������������5������	����	��9����&� :>%�
�����	�	� ����� ��	� ��������� �����9�����������
���� �� �%%	�	����F;� ��� :#���� ����� ���	�
�	��	����F;��
� $��	� ���� ���	� ����	��	� ���� ��	� ����	��
������ ��� �	�������� �%� ��	� �������� �	��� �	��
�	��9�������	��	���������	���������	��	D������	&�
��	������%	������	<�
� ��	� �����%	�� ����	� ��� ��	�	� ��	� �������
������ �%� ��	� ��������� ���	�� ����� ���� ���<�#����

��	� 	D�	��	��	� �%� ��	� �����������������	� ��	�����
�������������6���	%����8���:	��	������	��;���	��
��	���		���	��	��������������������%�����	������	�<�
?%�	�� ����	������ ��	����	����������%� ��	� ��������9�
�����������&�:,�	��������		��%��������������F;����
:#���� �	�� ����� �	��� ��� ����� ����� ���	�F;� ���
:*����	��������	%�	��������������������F;��
� �	���������� ��	� ����	������ ��� ��	� �	���
����������	����	���������������	������%���%���
�������������������	������	���������	�	���	�����
�	����%� ��	���������� B�������������	���� ��	�
���������������	��	��	�<�
�
Finding a path forward 
� ?��	D����	��%�������������	� ��%���������
��� �� �	��� ���	�������� �	�������� ������ ���� �	�
	��������	������:-���%��	�;<�:-���%��	�;����
������	�����������%���	D���������	������	�������9�
���� �	���� ���� �	���	� �� �	������� ����	�9� ���
���� ��� ���	����	� ���� �	��� �	��	��<���	� ����� ���
%��� ��	� �	��� ��� %��� ��	� :��	� ���	����;� �������
��	� :-���%��	�;9� �� %����� ����������� J-� �A���	�<�
��	������������	�� ��	����� ���	��	����������
�������	� ��� ������9� ��	�����	� �� ������� ���	� �����9�
��	�%����������� G�	�����	5�%����	�	��	�������	�9�
������������	�	���	������������������	��	<�
� >�� ��	� �����9� �� �	��� �	��	�9���������
������	� ����������9� ����	� ��� ��	� �	��	�� �����

./
	����������������������	�������������������������0�����������(�����������������������	����������������������������	����
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�����������	� %	��� G�����	����5���� ��	����	���
��������	����������6���	&���	�G-���%��	�5��������
��	�	�������	��	18�����	���	�������	����������B�
����������%���	��	��5���	�������<�?��	����	D��	���
����%����������9� ��	� �	������ ��	���������������
	�	�������%��	����	�����������<�
?����	�� ������ �������	� ���� ���� ������� ��	�
-���%��	���	�����	���A��������	����	���	���������
��������	�������������	�������		������	������
	��������������	����������G��������5<�>����	�%		�
����� ����	� ��� �	���	� �����	��� ����� ����� �	����
����9������� ��	������������� ���A�	���������������
�������	� ������������9� ��� %���� ������	� �����
�������� �	�	���	��� �������� ���	� �	��� �	��
�	������� %	��� ����� ����� ������������ ��� G����	��
��	� ���	�5� ��	�	�� ��������	������������	������
	D������� ���	�� ��� ��� ���	� ������� ��	� ���	%9�
�	�	��� ���	���	����� ��	� ���	�� ��������������	� ��
������ G���	�����������5� �������	�	� ��	� ����� ���
������	�G����	����5������	�	�	���%���	������	�
�	��<� ����� ���%����	������ ��	��� �	��	%� ����	���
6:�	���������	�	������������	����������� ��	�
����;8<��
� -���%��	�� �����	� ��	� ���%�������� ��	��
������������	����	D��	��������	�����	���%������
�	�� �	��	%�<� #���� �������	� ������	� ��� �����
���������	��	���	������9���	���	�	����	�����		�
��� ����	����	� ��	� �������	� ���	������� �	����
��	��� �������9� ��� �	����	� ��	� ���������� ��� ����
������ ��� ��	������9���� ��� %����� �������������
����������������<��
� ��	� ���	�������� �	������� ��������� ���
����	�� �	���� ��� %��9� 	D������9� ������������	��	�
��������	�<� ?�� �����9� ���� 	��������� �� �	������
�����������������	��	�������	D�	��	��	���	��
�	��	�� ��� 	���� ���	�� ��� ���������	9� �	�����	%���
	�������	��� ���������B���� ��	� ����	��%� �����������	�
�����	��B��	������	��%��������	<�

/��	������������

About the author 

������2���'��3������������4���������	�
������������/�	���	������������������&���
���������������'����������/���'�/���������
56��������������'��	����	���
������
���'�
����	�������������������������7889������
�������	����������������	����
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��		�������������:������
����'���������
����.�36�;N������������	�'�
��	���������
�����	�����	������
���������	������	�)�
� �������������������/
�����������
������������:����	�����	�
�������������

���������������5���'�3���'��� '�
0�����������'�4��������������	���������
6������)������������
���	�����������������
�����������/
�������	�	�������
�����������
������
��������������������)�������788<'����
���������������������������������������

������)��
� �.�36�;���������=���������������
����������������������	���>�����.�36�;N�
�������������
����������������

���������
������������������	������������:����	�
���������
�����	�����	�
����?)����������
>0����.�36�;N��������?��>�����.�3�
6�;N�������?����		����
��	����������
�����
@272)�
� A��������������������
���)2���O���	��)������	������������������
���������������������)���	���������)��)���

����������/��������������������������������������B�����������������
���!�������������������	����
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��	�����	���	��	�������	�*��	��*	����	�����
+������������$��<�*-9�*--19��������	�����������	���	��
��������	����	�����-	��*	����	�<���	�	�	����5�����
�	���	��%����	����-	�P���	����%�����	�%����	���
�����	�������	���	����	�����������	D������������
�����������%	�	D�	��	��	�<�

*����%�	�����	��	��������	����	���������
�����������	�����������������	���������%���	�������	��	�
���	�����������������������������������	�������
�	������������	���������	����������F�

+������	����%����	����	��	�������������
A�	������9�������	��������	������	���A����9�-	��
����	������	�������	����<�*	�������	%�	��	����
������������	�����	�	�	���	����������	����	�
�����	�����������������<�

��	�������	�-	������	��������������	������
�	���	�������	�������%������������������������%�
�	���	����������=������<�*	�����	���������	�
�	����%���	����������	9�����	D�����	�	��	���	�����
�		�����%		���������	����	��	����	����������
�����	����	��%���	����%%	�	�����	��<�-	������	�
��������	����������	��%���	����������	D����	�	�
�	���	����	���	�������������������	����	���	%	��	��
�������������������	�%����	����������	�������
���	�������	����	��	��%�����	�%����	<�

,��������	����	���	�9�������	�����������	�
��	���%����	�����������������	����������	��%�
��������	�������	���	��	���������	<��������������9�
	�	���	�����		������	����	�������%		���������	����	�
���	�����������	���������������	������%		����������
��	��	���	���	���		�������	���<�

-	�����������������9�����������	��<�*	�������
����	���������%������������	��������������������	���
�������<��������������������	��9�-	������������	���
��������	�����	�������	������	�	��	���	�����
�		�������%��	�������<�*	�	�����	�����	���������
�	���������	�������	�������%		����	����	����������
��	����	��������	����%	�	��	����	�	<�*	���������	����
��	�	D����	��%��������������	����������	��%����
��������������	�����������������������	����9����
�����������������������	�����%	���������	1�

-	������	���	�%������������	������%��������
��	5���	����������%��������	5���������<�*	�	��
������	�����������	�	��������������	����	������
���	���	������������	����������	��������<�*	�
����	��������������������������	�����	�����	��
����������������	�����������	���	����������������

	�	��������������	����<�
,��������	����	���	�9��	���	����:�����	�

����	�������	��;�����	%�	������-	�P������������	�
	�	���	�	�	�������������������%		����������
�����	������������	�<�*	������������%���	�1�
 ��������	���	����	����������	���	�	�9���	����	��
��	�����	��������	������	��%���	����	���������
�����������	���%����	���	������������	����	��%������
���	�������������	���<�4���	��������-	�5�����	���
������������	����������	��	��������%����	�%�����	�
%����	<�
� +���������	��������	�%��	���������	�	9�	�	���
�����������������	��������������	���	����������
�	��	�������������	�%�����	�%����	1�

�
Hotel Hellsten  - making a difference that matters 
Interview and summary Kicki Oljemark | European AI Network 

About the author 
� �

� �
� C������	���������������	�������
�
��������:����	������	���������������
���
��'�����
���'����������������������
���������������������)�������	������������
	�������
��������������	�����	�
�����
�����C//���������������������������&���
�������'��������������	�����������������0)�
C��������
���������������������������5�������
����������	�)�A�������������������
�����)�	�����O����
���)����
� ���������	�������
������������
������
�����������������������������.���
���3

���
�������4�D�����5������)�
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� 4	������������	�����	%������
�	�	������%�����	�����������<�>������
�	����		�������������	9��	������
	D�	��	��	�����������	���������%�
%	�	������9��		������	����	������
��	������	��	�<�+��������������
��������	��	�����������������
�������%	F�?�����	�����������������
�	�9�>����	����	�%������A�	�����9�
����	�	���������>����	��������&�
�
1. Ask great questions�
� >��������������������������	���	�
��Q����������A�	������9���������������	�
�������9�������������	�7���A�	������<������������	��
���	�	���A�	�������������	���	�������������	�9�
A�	�����������������	���	�����������������	<�?���
A�	��������%������	�%�6���	�>�"�����8<� ��������%������
A�	������9������	����������������	����������
����������	�?���	������	�>�A����������	��������	�
%��	������A�	����������������	�6���	�	�����������
�����	�%8<�
�
2. Listen for learning�
� 4���	���������������������������	��-&�*���
�%�	�����������������	�%����������������������	�����
���������	�������������������9�R#������>���������
�	���FR�?���	����������A�	�����������	�����������	��
�	����%%	�	�����������	�	���	���	��<�E�������
��������������	�%9�R*������>�����	������������FR������
�����	�������	D����	��������	��	�������	����������
��������	��9������������	���	��������	�������	�
�	����	�����	���	�������	����	��6�����	������
��	����8<�
�
3. Be a better storyteller�
� +�����	�����������������������������������
���	�����	������9�����	����	������	�����������
��������	�<�>���	�������	���������������	�����	���
�%�����������������	�������%����	��	���	��������
�	���	9����	�����	���	������	�	��7�	�	���6�����%����	��
	��	������89�������	��������	����������	���	�
%������������������9����������������	��9������������	�
�����%�����	��������������	�������	�����%���������
�%����	�	D�	��	��	�����	������<�

�
4. Start a blog/vlog�
�  ������������	�����9��������	��������	���
������%���	�����	��������6	�	���%�������	�����������
������������	�%8<���	�������	�������������������
�����	������	D�	��	��	�����������	�����������
����	�����	������<�%	����	���Q��������9���������%���
���	�A���������������6�������9����9�����	��E�
����	<8�>�����������������������=�����������������
�	������������	������	D�	��	��	9������������	���	����
�������	�	������	�	�������<�?��>��	���������
��	����������	����	������	%�	����	��������	9����	����
������	���<�
�
5. Join a community of practice�
� ��	�	������	���������9����������������<���	��
�����	�����������	�����	�����	�����9����������
����������������	��%����		���	������<���	�������	�
	�	�����	���	%����%�������	���	������������	����	�
�%���	�	����	���	������������9����	����������	���A�	��
�����9��������	�����%����	������<�>%�������Q��%�����
�����������%��������	������%���9�����������������	F�
62�������	�������	����%�����������!�-�<8�
�
6. Practice it�
�  ��������������	������������	�����������<�
����	������	����������	����������%�����������������
��������������������������	�����������	������	�	���%�
������	����	����	�F�?���������������������%	�	��	�
����9����������		����9������������	��������%���	�
����	������������	���F�

�
11 ways to build more learning into your work life 
By Gillian Martin Mehers 
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7. Move your learning into a different 

side of your brain�
� !����������������	������	���	���9����
�����������	���������������������	D�	��	��	������
���	����	�����������	���F�!����������������
����������	D����������������������������������
����������������������������F�!����������	�
������	�������%���������	�	�����	��������
�����	9�%�����	%����������������F�
�
8. Notice/Map your personal knowledge 
management system �
� >%������	�	������%���9�������	�����������
������	�%����F�#����������%���������	�����������
��������	������%�����������	���������%������	9�
�����������	�������%��	�����	��������������
���������	���	����%���%�������������	��������	��
��	�A��������%�������������		���	�������		�
��	�F�>��	%%	��9��������	��������������������	��
�����������	�	������	�	�������	�F� ���	D�
����	9����������	���������%���	���������������
%�	������	������������		�������%�����F�,������
������	%����������������	�������������������������
	���������������F�!�������������	������	�����
�����	�	�������	��6	<�<������������	������
���	�>���D�S	��F8�-�	�����%������������	��	D�������
��	�#	�*<-�������%�����<�
�
9. Be deliberate about reflection�
� -	���	���	��%%	�	����	����%�������9����
�	�	���������		��������	����	����	�%�������	�	���
%����	���������	����	����	������	����	%�	���������
��	���	D�	��	��	<�!�����	9�����	�	��������������
"���������9���������9������������9��������	������
����	��%���%���������	����������������	�%�������
��	������������	<���	������	���������	�������
���������	�����	����������������	���%��������9�
���	��������	��	�����	���9�	�	�������������
����9����	�������������	����	����%��������
�����	�%�������	��<�
�
10. Help other people learn�
� >��������������	��������������������	��%�
����9��	����������������	�������6�������������R�R9�
����������	�	������������%�������	��������	�����8�
������	����������������	��	��	������<�*���
��������������		��������	�������������	���������
���������������	���������	�����������F�C�	���
����	�����������������������������	D�����	9����
������Q���		�������	�������������	�������	���

����	������	���	���	��	���<�
�
11. Know your own learning preferences �
� ��	�	���	��%������	������������������
����9����>���������	��%���	������	�����������
�	���%��������	���������	%	�	��	�����������������
�	�%����	�A�	�������6����������	Q�	���������
������-8&�R#�	��������	���������	�>��	���	����	�
�������	�F�#�����	�	���	����������������
�	��	��	��	���F�#��������>�����F�#�����	�	�
��	��	���	��������	����������	����	��	���F�>��
������������������>��	������	��	��FR�
� 4	�����������	��������������9����������
��	�	���	�������������������	��������	����	����
���	����	�%�����������	��������������	�����	���
�������	9�	�	������������������������	�<� ���
	D����	9�"������������������������������	��	����
������������%����	������9�������������	������
�%���	�����	<�$��	������	�������%���	�%������
�	�������	�������	�����Q��%�		�%�����	����������9�
��Q���	�����	���	���9���������9�������	���������	�
�������9�����	�������������	����������������	<
� ��	��	����9����	�	�9������	���	�������
��������������������9������%������9���	���	����	�
�	������������������9�����	���������������������
������	����	�������	�%����������������	�����%���
��	������	��	���	�����	��%����������������������
��������������6�	�8��%������	<�

�

�

�

�

�

�

�

� ��������������	�
�����--�#�������%�������	�
4	�������>����E����#����4�%	�����
���������
;�		��(���	��'� ��6�������������'�����������'�
5��������@T'�@228)�A��������������������
�FF
��	������������)�	���
��)���F�;�		�������������
6����������6�������
������4&/5��� ��	��/������
������&������������:��	��)���������/�������������
�������	�3��	�������������������433)�
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��	�#���+����	����������	��	�	������
�����	�	����	��5������	��	��	�������%���	���
�����	��G����������������%������������	������	���
�����	���������	������	����	D	���	<�>�������
�	�������%�����	�����	����������	���%���	������	���
�������	�������	��<�

%���������#����������������������������
��	����������	����������%���	��������������
�����	�����������������	������	���	���	������	�
�����	�	����	�%������	��������������<���	�
�����	�	����	��5������	����	����	����	��	������	��
��	�������%�������	����������	���������	��%���
�����	�<�#����������	�������	D�	��	��	�
%�����������	����	������	��������������=	���	�
��%�������������	����	���������	���������������%���
��	��������<���	�%����������5�����	������������
����	������%���	�������	��%���	���������<�

 ��	������%������	����������B���	�%����
�	���C�������	������9���	�,	���	������9���	�
+���	���	�����9���	�+����	������������	�4����
���<�?����������	��			�����	����	�����	��������

��	���%���	������	����������	�������	��9�������
�	�	�����	���������������������	��	�<�

��	������	����������%�������������������	�
�������=	����%������������	�&�

��@����������	��5�	����	��	���������	���	�
���������	����	������	����������������������
��������

�� �������������	������	���	���6���	�	��	�
�����	�8�	������	���	�������������5��
�	�%������	���������������

�����������������	���	�������������5��
����������	��������������	��	�%������	�

��!���������	�������	������	���	������
	�	���������	����������	�����	��������������

� ��	�������	��	��		�������	�������
��	�������������������������%��������	<�?������	�5��
��������������������������9�������=	9�%��������9�
�	���������%%��������������<�����������	�����	�
������	��������	�%����	������	��9���������	�����������
��9���	�	��	�	�����9��	����������9������	�	���	�
��	����������������������������	�	�	���	<�%���

�
Developing a Strategic War Room through Facilitation 
By Krister Forsberg and Per-Olov Olsson  
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��������	�������9������������	�����������
�����	���������9������	<�
�
Needs different skill set 

+����	�����������	A���	����%%	�	����������	��
%������	��������������<�?������	��������������
�������	�	����	����������	9��������������������
��	����������������������	���	��<�

#��������	������	�	����	��9�
�����	���������	�	���	����������������	��%���	�
������������������	�	�������	���������������
��	���	�9�����������������������%���	��������
�����������	�������������5�����	���������	��	�<�
-�����%���	������	�	�������	���������	��
��������=������	���	������	�	������������%����
��	5���������<�

$����	���	������	�	����	��9���	������
������	����	��	������	���	��9����	������	9�
����������	������	�����		�9����%������������
�	�%������	<�

?���������������	�������	��	A���	��
�����	������������	�	�����	����%%	�	������	��
%��������	���	�������������������	���������
����<�����	�������������������%���	�����������	���
���������	��9������	���������	���	�
�����	�	����	���%������	�	%%	����	������
�	��������������	������	����������������������	�
���	�������������	�������	����������������	��<�

����������	�	�����	�������	�����

��	�����	%%���	������������%��������	�����������
����������������	�����	�	�������	��������	�*-���
�	�����<�����	����	�	%%���	��������	������	�	���
����	��9�	����	�	������	�	����	�����		����
������������%��&�

��	�%��������������%��%������	���������
��������������������������	������	�%������	�
���9������	��	�����	��������%������9������	�
	����	�	������������������������	����������
��	����������������	������%���	������������������
�����������<�C���������	�	����	���������������
�����	���	�������	����������������������
�����	<�

��	��	�������%�����%�����	���%�����
������%������������������	�	�	����	�
�	���	����	�6	<�<�%�����	9�������	�9�����	��8����
�	���%�����������%����������	��	��+���	���	���
	������	��	�%������	������	�������������	�%���<�
>����	������	�	�������	��9��������	������
���	���	�����	�	�������	�����	�����������
�����	�9�4����,���	�����4����$��	�<�?����
4����,���	�9��	7��	�����	��������	�%�������	�������
���	����������������������	�����	�����	��������
%��������<���	�4����$��	�������	��	���%���	�
�����%����������	���	��%�����������	�	����	<�
��	��	���������	������4����$��	��������	�������	�
������������%���	�4����,���	�������	�����������
�����	����������	��	�	��	�����������	<�
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Collaborate with key Stakeholders 

?���	����������������	�9������	���
�����	����	��	������	���	��9���������������
�������	���������������������9����������������
�	�����G�	����������	���������	�������������
����	�����������������	�G�������������	�����
�������������	��G�������������	��	��������%�
������������	�<�

��	�	%%	�����������	��	��������������
+���	���	���B���	����������������	��=	����������
�����������	���<���	�������	��������������	�
���������	�����	�������������9��������	A���	��
	����	�	������	�	����	���������������
�	�������������	�������	�����������	��	��	�
�%��������<�

 ��������	��9�����	���	�����������
������	���	���%�������	������������������
����	���	��<���	������	������	������������������
�	��+���	���	�<���	�����	���	������	�
	D�	����������%���	����	�%������	��������������<�
��	����	���%���	������	��9�����������%���	�
����9����	������������������	�������	����������	�

�����	��%���������������	���	��<���	��������
��������������	���	����9����	�	�9���	���
������	�<��
�  ������9����������	�������������������9�
��	�����������	���	��������	��������	���	����
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�������	%%���	���������������	������	�9������9�
��������<�

 
Facilitator is key to success 

�����	���	%%	����	�	������������	A���	��
���	D�	��	��	�%����������9�����������������	�	���
�	�������	��	���	���	��	�	���%�����������			�
��������	������	�������<�#�	��%����������������
��	�	����	��������	���%����������	��	�����
�����9���	�%��������������%����	�����������	�����
��	������	�������9�����	���		����������	��
�	������������������������<���	�����	��������	�
�	��A�	���������	������	��	����%���	������	��<�

$���	D�	��	��	��%����%��������������	�	�
�	��������	�������&�

�������	�	����	�����		����	�����	�������
�����	%%���	��������	%%	����	������	��	�<�
>������	������	�	����	������	����	������
�	���	��	�������%������������	��

�������	�G�
������������	�	����	�����������������

	�	���������������	��������������������G�
����	A�	����9���	���	��������������������
���	�%������������������������������<�4����
�%���������=�����������	��%���	�������������
�������	�����������G�

C�	��������	�	����	����		�����������
��	����������%���	���������	�����������	���
�	��	���������	�%�����%���	�������=������������
����	�	����	<���	����������	��%��������	�	���
�	������	�����	��������	�	%��	������	�������	��
�������������	������	�	�������	��G���	������
�����������%���������	��	����������������	�9�
4����$��	�����4����,���	�<�

?������	�	����	������������	�	����	�
�%������	��	��������	�������	�5�����	���������
��	����������������	����	�%����	���	��	�<�?���
�	����	��	�����������	���������������	�������
�����	�	����	�����	�	A���������������<�
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�����	����%�	��%��������	��	��������%�
���������9�����������������	��	���	���������%���	�
%���������������������������<�4�������������
�����	�������	�������������%��	��	���	��	�����<�
4	����������������	��	����	��	��������	�
	��	������%�������	��%�����%����������<�>����	�
�����	�	����	�����������	�%������	��	���
�����������������������������9������������
�%�%�������	������	����������		�������	������	�F�
�
Providing methods and tools 

#������	���	����	����	�	A�����	��%�����
����������	������	�����������	�����	��%�
	�	����	����%���	������	�	����	��F���	�
%������������		����������	���	������	�	���
�	���������	��������������������	������
A�������	���������������	����<�*�������	�����	����
���	����	�������	��������������	��������������
����	������%���	�������	<�

$�	����	��	���9��	����	�	�	���	����	��
�%����	���	���	��	���������		��%��	���	��%���
����	���<���	�	��	������������	&�

��4	�	����B����������	�������������������������
�	�����%���=	9����	9��	�	����������	�	���
����	��

��+	�	����	�B��	���%�������	�������%	����	�	���%�
��%��������������	�����	D���	����������	���
����������

��+���	���	��%����	�B���	�����	���������	�
�	���	���������	������	���	���	������	�
��	�������������5���	�%������	����
����������9������������������������������	�
����	���	���

�� ����B����������	���������	�	��7���������
������	��������	��	�����	<�?�����	���
���	��	���	��	���	�����%�����	�	���	�
������	�

��!����	�	�B������	����������������������	�
����	���%������������������������%������������
�����	�������	�	����������������������	���
�	��	����%����������������������	�	�
$��	��������	�	����	���������������%�����

����	��%�����������9���	��%�����������	���	�����
�	�	������	�	������	�����	��<���	�+����	����#���
������	���	����	�������	����������	���%���	���
�����	����������	�������	���������	����������
�����������9���������	����	��������	�%�����	��������
�������������������������������=	�����	����	��
��	����	���	��������	�������	������������
%��%���������	��������	��<�
�

�
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� �	�	�����>�����	����!- ����	���	������
������������������%������������	D�	��	��	���%%������
������	�������������	������	�������<�>�������
������	9�>���������	��������	����	��%����
	D�	��	��	���������	���������������<�
� %	�������	���%�	�-��"	��������	�����������
���-�>����>-�?9����������	�������	�����������
�	���%���������������	�����	����	������������"	��<�
>������	�	������������	�������	�	��������%���������
�������������������	�-9���	�����	������
����������<�
� �������	�	��	��������	�����������	��	����
���	����	�	��	������������������	%�������������>>>��%�
��	�����	���9���	�����	�	����%�K����%������������
CD�	��	��	<���	�	�������������	��������	��	�	����
����������������������	���	������	�����<�
� �������	������������������������	����������
����	�����������	%����%��������������	����	�����
������		�������	�9����	���	��������	��������	���
��������������	����������������	���%�������5����
������	���	��<�

� ��	�����	�����������������%�����	����������
�%���	�������������*M--�����<�>����	�%�����
���	���������		�	�����	������9�������������<����
����	������������	�������������%�"������	���9����
�����������������������������������	�	�����������
�������	��������������������	�!��	� ������������
!���	�	���	�9�����������������	�	����������	�
������<�
� -����>>>��%���	����	�������������	������
���	<�$����	���	�����>�������>������������	�����
��	%%���	������������	����	�����9������������	%�����
��������������������	���������������	���������%���
����	�*<�
�
Invitation for Stage Two 
� ?%�	����	�������������%���������	���9�>����
��������%������	��		���������>��	�	��	����C������
�������	������������%�������	�*9���	����	���	�����<�
��	�����	���	����������%�������	�*�����������	���
��	��<�2������������	����������	��������	�����	��
������	�	��<�

�

Preparing for the CPF assessment: my story 
By Roman Neumayer 
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� 2	D����	���������	��	���������������
�����������������	�%����������������������������
�����������	��<� ����	9���	����	�����������������
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�%���	����	���	��<�W�����������������������	������
�	��	��	�����������������	��	��	�����		����
��	����<�
� -�	����������%����������������������	�����
��������������������"��9����&�"�����	�%���<����
����	��������������	���	��������	���������������
����������	��	%��	����������	�������������
��	����������������	����	���	��<������������
���������	�����	�������	�	�������������	������
���	��<�
� #����	��	���>��������	����������%�����	�
*F�>��	%�	��	�����	�������������	�����������	�
!��	� �����������!���	�	���	�����	����	<�
�
A very long day 
� ��	����	���	�������������	�������������
������������	�����-*����������>�������	������
������	<���	�����	���%����������������	���
�	�����������	�����	��������	������	<�
� ��	������������	���	������%����	���������
����	���������	�!��	� ������������
!���	�	���	�<�>��������	�9���	�	��������	������
�������	����������%�����	�%������������
	�����������<�%	���	����	�������	���	��%���	�
����	������	����	���������������������	���	�	<�
� ��	�����������%����������������	��	�������
���	�	�����<�>���		�	�����	��������	����	������
������	�������"��<���	���������������
�����	�	9������	D�	��	��	9���������	��������
��	��	���	9���	�����	��9���	����	9���	��	���������
��������	G������������	����	�����	��>�
�	�����=	��������������	���	�����������������
��������<�C�	����	�����	����%���	����	������
�		�	�����	��	%�	��	��	����	����<�
�
Passed! 
� ��	�%��������	���	�������		���������%�����
	��	��	�������%������	��	���%���������	����<���	��
>��������	�����	��	���	����������	��������	����
�������	����������	������	�����B�-?++C,1�
� �������������	������	��9���������	�
���	�����9��������	��	���	�	��	�����	������%�	��
������������<�?������	����	��>��	����������%	�����
������	��%������	����������<����		��%���D�

����	�������		�%���	G���	�����	%��	������"����
%�����%���D�����	<�
� ����	�����		����������	�>? ������������%���
���	������������������������������"����������
��	�	�����	����<� ������	����	���%����	�����	������
����������������	������	�"�������%����	����������
�	�����������������������������	��A����%�	�
%		���������������	����	�%������	�����	���
%����	D����	������%����	��������	�	��<�
� $�	�%����������������>��	�����	�"��	����
�����>������	����	��������	����������������
���	����	�C����	���>? �!��%	�	��	������	��	D��
���9���������������	��������	�����		�������
�	���	������	����	������	����������	������%���
�������������%����������������!	���%�	�
-��%	�������� ����������<�
�
�
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 ������������		��	���������%	�	��	����������
$����	�����2��	��	�9���	�>? �%�����%�,��	������
����%��������������	�����*---�%����	���-�������
%��	�<���	�%����	��	�����������	����	����	��	��
	�����������	��������!����9�4��������9����
��	����	�9������2���9�������%���������	%������
��	�	���������������	���<�
� >����	���������	��9���	�%���������%��������
%��	������������	��9�������������������+�?���
��"	����	�<�
�
1. Communications Strategy: Marketing, Branding, and 

Regional Communication 

����	�>? ��	����	�������	����������%�������������
�	����������	����	����������	��%����	�����	��
%���	�����	����<�

��>? ����������	�	����������	�	����	�����	��
������������������������������������	������
�������������6	<�<9�!	���%�������9�!��%	�	��	�9�
4������ ��������9�	��<8��������������	����%��	��%�
��	�?����������������	����%	�����<�

��>? ������	�	���������	������	���������������	��
���	����	�������=������������������������
������%�>? ����%�����������<�

�
2. Increased Member Retention and Membership Growth 

>? ��	��	����������������-MX����*---9�*-X����
*---9����*MX����*--*<��	��	����������	�����	&�

��-M--����,	�	��	��E-9�*---�6-MX8�
��-I--����,	�	��	��E-9�*---�6*-X8�
��**M-����,	�	��	��E-9�*--*�6*MX8�

�
3. Diversified Income Sources 

>? �������	�	���	����	������YE-9---�����	�	��	�
%���������	�����	��������	��	�����9��	���%�������9�
������%	�	��	�<�
�
4. Growth of Certification Programs 

��>? ���������	��	���%�	����������%�I*M�>? �!	����
%�	Z�-��%	�������� �����������9����������1H����
*---<�

��>? ���������	���%�����������:-���������	�;�����
�����	%��	�����	���%�����������<�
>? ���������	��	��	���%�	�HMX��%�	������	������
��	�<�
�

5. Succession Planning and Role Definition 

��%��?�����*-9�>? ���������	���%�������%����	���
��������������������������	����������%�����
������	���������	��	�<�

��%��W����E-9�>? ���������	���%����"���	����������

%������:CD	�����	�,��	��������;�������������
��������%��������������������	�<�

%��,	�	��	��E-9���	�%������������	�%���	���	�
CD	�����	�,��	�����������������<�

�
+������������	�	���	��%��������������	������

��"	����	�9���	�>? �%����������������	���������
�	�	�����	�����"	���9���������&�
��	�	����	����%�������>? �!����	��������������
���������	�����G�

������	�	���������%����������	�����	���%�
��������9����	����9������	��������%���������	�
�%��������!��%	�	��	�G�

��������	����	D���	���	��%�������������
������������������������������������
6%	����	�����		������%���	�>? ��	�����	8G�

�������������������	�,��	������%�!	���%��������$��
	�������G�

���������	��������������������������	���������
���������	��G���9�
�������������%��	��>? �����	���������%�����
����������	����������	���������	�9���������
+�����������������<�
?������������������������	�%�����������	�����

��	��������	��		���	������������	���������%���	�
?����������9��������	����������%�-	����%���		�+	��
���	�<�

���	����	����������9���	�%�����������
����	���������	�*---�%��	���%�"������	��
YJ-M9---<--<�6 ����	����	����@+�%���<8�>? 5��	D����
�����	�	��	����������Y-M-9---<--<�����	�%����	��
���	���	�%��������	����������	D�	��	�	D�	��	�9�
������	�����	�����"	����������������������	��		��
���������	������	��	���������%���	��	������������
��������������	������%�����������%��%���������	�%����
�	���-���9���������	�������	���������%����CD	���
���	�,��	����������	�	���%�*---<�

?���������9���	�%����%		������������*---�%����
�	���-�������%��	������������%��������������	���	�
��	��������%���	�?���������������	����������	���	�
���%��	��%���	�%���������������%	��������������������
����	��<�

�
Board approves 2010 Business Plan and Budget 
By John Butcher, Regional Representative Canada | November 24, 2009 
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���	������	�	%��	�%����������	<����%����������	��	�
������	�%���������������	��%�	���	����������	���
�	�������������������	����������	�>��	����������
 		��������%��	�!���������	�!�	��	���+���	��	��
���-11M<� �����������	�����	����%������������9�>�����
�	�	��	������	����%��������	�	�����	����������	���
	�	����	����������������	������<�

��	�	��	A�	����	D���	����	���������
����������"	��������������	��	�!�����4������%����
,�����-��"	��9�������-11I�>�%��������	���	��������
�%���	�������������5��+����	���*---�����	���B�>�����
�	�	����������	���������%��������	����	D	�����	��	���
�		���������	��������	�	�����������+����	���*-*-<�
>������������������%����	�	������	����������	�
���%�	��	�����	����������������	�������	������	�
������������"	��<�

+���	��	��������	��	�!��������*--J9�>����	�
����	���	�	�	��������-4%�!����������4�9�
����������	����������%�������������	����	�����
���	��������������������������������<�������������
���	���	����������J-��������	����	�	�>����	�

����	������������������	����������������<���	�
���������������	�������������>�����������%��	����
��D���������	��������	����	�����������	��%���	�%�	��
���	����"	����%����	����������	����%����4	�	��<�
�
A passion to facilitate learning 
� >����	�����	���%������	�	�����������������
�����������%���%�������������	������<�?������
�	��	����	��%��������������	����	����������	������
�����������������	������	����������������	���������	�
���	�%����������	��������	����	G�������	��	���
��������������		�����	D�	��������9���������
	����	��%%	�	����������������	�����������	�<�

�����������������	���	�������	���	����
����	���	������������	��������>�%		���	�����
������	�	�����	�������	���<�W���������������>�
%��������	��	���������������������	��������	�
��������%������������������������	����2������<�
��	��		�	��%�������������������	9�>�����	������
���������%�E-����	��%����6��	���6��	�����	����%�
��	����	����������2������8�������	�������	������
������%������������"	��������������	����
������	���	��������	��	�9��	���%�����������������
���	���	���	��	�������	������	�9���������
�	��	�����	��	�����������	���	��������������6��	��<�

?�	%���������	����%���������������	��
��	��%���	����	�����9�:>����	����6��	��9�����6��	���
�	��5�����	�����	<;�>�������������%�������������		�
��������	�������	���	�	����	�������������
�	�����%��������	����<�>��	%��2����������������
#��������	�	�>�����		�������	�������	D�	���
���������������������	��������	����A�	�������
���%	�	��	������	�?��	����%�+��	��	�����
C���������%�,������	��%�+��	���%����	�	����<�>��
�	���������		����	���������	�<�
� >��	���	���������	�>? ����*--M9����%������	���
��������	�	�	��9����>������	�	����!- ������	�

�
Introducing Pamela Lupton-Bowers, new regional  
representative 
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>? ����%	�	��	����4	�����<�>����	���	�
���%	�	��	�����������	���������G%�����%��	�
?�������	����� �����������5������	�%�����������	�
���+��������9�������������C�������<�

@�%�������	���>�����	���	�$D%���
���%	�	��	����>���������	��������	���	�����
�����������������>������	���	�%������		�	�����
$����	�����������	���9����������	����	����
������	��������	�����	����	����	D������	����	�%�
%����������������	���<�>��	�	����������	�	�
���!- ��	�	���9�������������	����%�����%	�
�	��	�����<�
�
The Geneva Facilitator Network 
� �����	���������������%	������	���	�9�>��	��
�����	�4	�	��� �����������2	�����<�#	���	���
������%���D��	���	�����	��������	���	��	������
��������	��	�������	�	����	��������������	��
%����	���	������������	�	������%�����������9������
�	��	�%������������	��<�#	��		�����	�	�	�������
������������	��������������	�����
����	��	������	������<�>�5���		���	���������
������������	�	��������	�����	���%����	��
�	����������4	�	��9������	����	�����	��%�����
�������		���������$-����������9����
�������������?����	��	��	����9�+������	������
������,	�	��	��������	�������	��%���������	���
!- �	�	�����	�	�%�����%������	��	����	�	�
�	���%�	<�
� >����	��	������������������	������
�	�����������������������	������%	��������=	�
����	�������G��������5����		����	�����	������

4	�	��9�2	��E�������2�������%�����	�
>��	����������,�������%���*������������
?��������	������&77���<%�����<	�7����7���	�7
���[�����<������������������	��������������	�
W	�����@���	�����	��*������������?������
2	�������������	������	�>��	����������>�������	�
�%�*������������?%%�������� ������@���	�����<�
����&77���<%�����<	�7����7���	�7"����<����
� $����	��	���������	9��	�	����������������	�
���	���	����������	�����<�>�%���������
�����������������	�����	�	�����>�������
����������9�������5����������"�����������	������
��	����	����������������%������������	�����4?9�
��������	������"�����	�	��	���	����	���������
�	��+?�����������	��������������������4���9�
�����	����	D���	��9�����	���	������	�����	����%�
��������������	����!������A��9�������	�2	��
E������	�	��	���	����������	��������	�	�
�	����	�	�	������������	���	<�
� ?��>�����	������>������	����������	���	�
�������������,���	������	�	����	���������
�����������	��������9������������������	�
�	������	����������	����%�	�����������	�����	�
%�����	�!����������������<�>����������������
���	�%�������	��	%���	���%��	������	�	��
���������������	���	���	�	����	<�>��������������
	�	�������	�����������������	��������������
*---�������	������>�������	�����		����������
����������	������������%������������������
�����<�
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>����	�+	��	��	������	�>����	��	�%����	��
�	�������	��������	��������	�������		��>? �C����	�
�	��������	�������	�����	�?������������������9����
�	��	���	��	������	��	��������	�%���������������%	��
����<��>����	�����	�����	�������������	��������
�=	���%������	����	9�����	���	�����	%�����������%�
��	�<�

2���	��������%��	��	��	���������	��	��	��
%�������������		��	����>? �%�����	��������	��
�	�	������	�%���C����	����*---9���	��>����	������
��	�7��	�!��������	<�>���������������%�	���%������
��	�������	�	��������%%������	�����������	���	9�
����-��	���4������%��	����%�4	�	�������������
	�	�����%%	����	�����	��������������	��������I�	D�	���
	��	�	���	������	����	9������	������������	�
�����	�%�������$����	����������	�	���	��	����
�	����%�����	���%����W������<�+�9�>����	����������
����"�����	�����	��������-��	��������	�>? �C����	�
�	��������	��9���������	��������%���<�

��	��	��������	����	�����%	����	����	�����
2��	��	������	��	�������	��5�����������	�������
���	�������%�����	��	D���	��9���������������	������
�������������������	��	�	����	������������	��	�
����9���������	��������������	��	��������������
������	���	����������	������	��<�?��������-��	���
�����������	�����	�����%	����	���������������	�����	�
������������	����9���	��������	����"�������������	��
���+���	��������������	�������	��	��	�������<�

��	�%������%���	�	��������	D������	��	�
��������	������%��	9������	�����������	���	�������
���	������	����%���������	��	�������������I������
�	��	�	����	��9������	����	�����%�������������
��	�	���I��	�	��	��	�	������9��������������
�����������������������	����	�	��<���	�����
�	���	���	�����������������	��������-��	������
�	��������	��	�	������	������	��������%���9����	�
�����!������6����������������������������8����
4����-���	��6�����������������%	�	��	��I����%	��
�������	�	����	��8<�

��	��	�����	��	�����������������	����	��
���%��	����%��	��		���������9�������	���	��	��
�	���������������������%���������������������%���
�	D���	��<������������	�����	����-��	����	���4	�
�	���������,	�	��	�<�

>����	��		���		�����������	��%�����	�����
�	�����	��%��������	��	��	����������	���	D�
��	��	�������	�	�������	������������	9������	��
������	��������	%������������������	���	����	��

�	���������	�������	��������		����<�+��>����	������
�	�������	����	�����	����������	��	D������	�������	��
��	9������������	������%�������		����������>����	�
��������������������	�������	��	���	��������	��
���	���������	����	���������	�������		�������������
>? ������	��	����9���	��	�����������	����������	�����
���	������������I�	�	������������������	��L�

?�����������%	����	��		������	��	�	�	�
�����	�������	���	�����������������		����������	�
�	��	����%���	�+	������ ������������2	�����9����
�	�����	�����	�������	���%���>? ������	��	�������
�	����	�����		��������	��	����%���	�4	�	��� ��
�����������2	���������,	�	��	������	��<�
>%��������	�����A�	������������������	���������
���	9������������������%����������	�%��������	����
�	�	��	�����	��������	9���	��	�	������	����
�	�<	����	J��%�����<���9�+���	��	��������������
������9����������	����\JJ�-H-�*E*�IJJJ�6���--H-�*E*�
IJJJ�%�������������	�@68<�

����!������

���������	����������������������
���8"#&�

�
Developments in the IAF Europe leadership team  
by Martin Gilbraith, IAF Board Regional Representative for Europe - rep.europe@iaf-world.org  

������;�	�����������������������������������433�.���
�����K����������
����������������3��	�������5������)�����������	�����������
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#	���	�	�����	�����	����	�-��	��,����������%�
-���������"���	�>? ����2��	��	�9��������	����
�	��������	�%����������	��	��������	�	�	���	���
�	��	�������������2��	��	�&�

��*	����%��	��	����9�4	������
��4����%������4��	�	9�@6�
��4	�����	���=	��	��	�9�>�����
�� W	��	��4	����9�2	��	������
��?���4��	��9�@6�
��4���������������	�	��9�+���=	�����
��,�����		�9�@6�
��,�����		�	�9�@6�

�� W��	�����	�	�9�@6�
�����	���7	��	��	9�2	��	������
��!�������	�#���9�4	������
��,����#		����9�@6�

Welcome, new and returning members 
(November 2009) 

�

Wanted 
 

� ��	�>? �C����	��	������������	��	��	����
�����������%�����	�*---�C����	������%	�	��	9����
	�	���%����������	���	��������%	�	��	�������������
�	�	���������	��	�	���9�����	�	���������
���%	�	��	�����	��������C����	9����	�	����
C����	���������������������	���	������������	��
��	��������	��%��������!�����%�����	����������
�	���<�
� #	���	�����	%����������	��������	����	���
	D��	��	����	�	�����������������	�	���������	��9�
����������	�%��������������������� ���������%��
��������������-����<�#	���������	����	D�	�����
�����������������	��9������������	����	�	��	����
��������	�	�������*---9�����	���������<�
>%�������	����	�	��	�������������������
���%	�	��	9���������������������%���C����	���
����9����������	�����������%	�	��	9���	��	��	�����
��������	�������������	����	��	����������	��%�
���%	��������	�	����	��9�4����-���	�9��	%��	�
,	�<�-I9�*--1<�E��������	�����������
����<����	�J��%�	����	<	�<�
?����������9�	�	�������	����%	�	��	�����������
��5������	�������	��	��	��6	�	���%��	������
��	���18<���	�����	��������%�	����	�����������
�������%�������������		��9������������	������	�
�	��	�6����������%�����	�$D%������%	�	��	8������

������������������	��������	��������������������
����<�
+���	���������	���	�	������������������������
���	�����	�������	������	D��	��������������	�	���
����	������������������=	�	�	���������������������
�������	�	���<�
4��	����������	�����������	�	����	�	��������
�	��	������������	�9�����������	���	�������	�
���������	9�������%�����������������������	�
���	�	��	�������������	�	��������9��������������
�������	�%�����������	�	��<�
#�����������	�����������������������������
������%���C����	����������������	�����������	��
����%���9�����������%��������������	����	�	��	�
����	����������	������<�
#�����������	������������%	�	��	��%��������
�	������	������	�	��������	<�
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Workshops and Meetings 
 ����������	�	��������������	��%���	�	�����������
��������	�#�������������		�������	�������%���	�
>? �C����	� �����6����&77���<��%�	����	<	�7
���%%E7��	�%����<���F%]I8�
>%�������������	������������	�	��������	� ����9�
��	��	�	��������	����<������J��%�	����	<	�<�
���
*$0$��$.�
��+����	� �������������������9�4����9�,	�<�L�
--�6���	��+�����=�I�����	���	�8�

���	�����������������������������9�,	��I<9�
4		�9�@6�6�������7���8�

��@6�?>�2	�������		����9�,	��--9�4����9�@6�
�������+����%������!����	����������9�,	�<�-M�-H9�
!���%%9�6 �����6����"�8�

��+��������?��	��9�,	�<�I�-I9�!��	����	��
�
M'39'.:�/(%(�
�� ������������+������-�������	9�#���	��*---9�
4������9�6�������	�>�������	��%� �����������<�
W��<�-1�*-G� 	�<�-H�-LG�������<�*E�*J<�
6!�������	�-������	8�

��?4>?�6?���	�����4	�	���������?�����8�
C����	9�W��<�--�-H9��	��	��	�!��%	�	��	�
!	���	9�C���		�9�2	��	������

�
$�.9'.:�/(%(�
���	�����%���+����	����!�������������B����������
#�������9� 	�<�*M�������-9�2�����#��	�<�
6!�������	�#����	��+����	=����!�������
����	��<�

��@�����+��	��������	�?�������	�����-	�������
���$��������������!����	&���	���	�������
-������	��%�?���	������	�>�A����9� 	�<�**�*E9�
���������E9�-*9����*H9�4����9�@66?��	�
��%��������������#	�����8�
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ABOUT THE NEWSLETTER 
 

The IAF Europe Newsletter is published 
monthly by the IAF Europe Regional Team 
for  members of the International Associa-

tion of Facilitators living within Europe. 
 

Editor: Rosemary Cairns 

Design: Christian Grambow 

Contributors:  John Butcher, Ben Craven, 

Donal Elsted, Krister Forsberg, Martin Gil-

braith, Pamela Lupton-Bowers, Gillian Martin 
Mehers, Roman Neumayer, Kicki Oljemark, 
Per-Olov Olsson, Tobias Voss. 
 

Cover picture:  
Thirty women who live in Kibera, Nairobi’s 
largest slum, and who are part of a microfi-
nance project, participated in a workshop 

facilitated by Pamela Lupton-Bowers last 
month. We thank Pamela for sharing this 
great photograph with us. 
 

Please send your contributions to your 
Newsletter to rosemary.cairns@iaf-europe.eu 


